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Skala Hisztogram

1. OEC MUNKATARSI ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Tisztelt Valaszado!

Jobb pdlus

n=mennyiség
atl.=atlag
elt.=Atl. elt.
tart.=tartozkodas

A DE OEC mindségiranyitasi rendszerének mikodtetése keretében dolgozoéi elégedettségi vizsgalatot folytatunk a Centrum
munkatarsai kérében. Kérjik, segitse munkankat az alabbi kérddiv kitltésével!
A valaszadas 6nkéntes és anonim. Az adatok feldolgozasat fiiggetlen elemz6k végzik, szamitdgépes mddszerrel, statisztikai
eszkozokkel. A felmérés eredményérdl tajékoztatast adunk.

K&szonjuk, hogy valaszaival segiti munkankat.

a Centrum vezetése

' Avalaszadé neme:

ferfi(___) 18.8% n=1e
né | ) 81.3%
2 Kkora
évalatt ) 25% n=16
30-39ev( ] 31.3%
a049ev(__ ) 25%
50-59¢ev( ) 18.8%
3 munkakére:
orvos :] 31.3% n=16
szakdolgozo () 43.8%
gazdasagi, miiszaki ) 6.3%
egyéb () 18.8%
' Hany éve dolgozik az egészségligyben?
1 6vnél kevesebb () 6.3% n=16
5ev( ] 25%
5106v () 6.3%
10-156v () 12.5%
15 évnél tbb | ) 50%
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% Hany éve dolgozik a DE OEC-ben?

1 évnél kevesebb () 6.3% n=16
5106év () 6.3%

10-158v( ) 18.8%
15éwnsltobb () 43.8%

9 Elégedett-e a munkarendjével?
teljesen elégedetlen :] 26.7% n=15
valamennyire elégedett [: 33.3%
teljesen elégedett : 40%
' Hogyan valasztotta jelenlegi munkahelyét? (Tébb valasz is megjeldlhetd.)
szakmai szempontbdl vonzoénak talalta | ) 62.5% n=16
anyagi elényei miatt 0%
a munkahely (klinika, intézet, csoport) j6 hire miatt B 12.5%
kollégak miatt 0%
kézel van a lakshelyéhez ) 18.8%
kényszerbél, nem volt jobb lehetésége D 6.3%
véletlen volt, igy alakult () 31.3%
'® Ma is ezt a palyat valasztana?
igen | ) 56.3% n=16
nem D 18.8%
nem tudja :] 25%
9 Ha modjaban allna, elmenne-e mas munkahelyre?
igen, bizonyos feltételekkel [ ) 50% n=16
késébbi tervei k6zott szerepel B 12.5%
jelenleg nem all szandékaban () 6.3%
nem gondol ilyesmire [: 31.3%
10 Ha valtoztatna, hova menne?
a DE OEC-n belil, més Klinikaralintézetbe menne () 7.7% n=13
mas egészségligyi intézménybe menne :] 23.1%
teliesen mas teriiletre menne | ) 69.2%
" Ha valtoztatna munkahelyet, miért menne el? (Tébb valasz is megjelélhetd.)
kevés a jovedelem ( ) 62.5% n=16
rossz a munkahelyi légkor B 12.5%
munkavégzés targyi feltételei nem megfeleléek D 12.5%
a feladatok ellatasahoz kevés a létszam, nagy a leterhelés [ ] 68.8%
egyeéb () 6.3%
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1% Részt szokott-e venni szakmai tovabbképzéseken?

igen, de csak ha kételezs | ) 62.5% n=16
a kotelezon kivill is jelentkezem () 31.3%
nem D 6.3%
' Hogyan biztositott a szakmai tovabbképzéseken vald részvétele?
munkaidén belil, a munkahely anyagi timogatasaval [ ) 53.8% n=13
munkaiddn kivul, a munkahely anyagi tamogatasaval S 23.1%
csak a szabadidém terhére, sajat koltségen :] 23.1%
1% Osszességében hogyan itéli meg a munkahelye altal nyujtott képzési, tovabbképzési tamogatést?
kdzepesen elégedett [: 20% n=15
megfeleldnek tartja [ ) 73.3%
nagyon elégedett C] 6.7%
18 Hogy érzi, a képzettségének megfeleld munkakérben dolgozik-e?
igen | ) 938% n=16
képzettsége magasabb, mint jelenlegi munkakére D 6.3%
7 |at-e lehet8séget arra, hogy a jelenlegi munkakorébdl magasabb beosztasba lépjen?
nem, mert a kdvetelmények teljesitése nehéz C] 71% n=14
nem, mert nincs meg a sziikséges status [: 35.7%
igen, a szikséges feltételek adottak D 14.3%
egyeb( ] 42.9%
18 Jelenlegi munkakdrében elSirtakon kiviil vallal-e mas munkat? (Tébb valasz is megjeldlhetd.)
oktatasban () 12.5% n=16
kutatasban D 6.3%
magénpraxisban ( ) 50%
egyéb egészségligyi tevékenységet 0%
egyéb, nem egészségligyi tevékenységet B 12.5%
nem vallal semmilyen kildnmunkat : 37.5%
19 Részt vesz-e On az ligyeleti munkaban?
igen () 12.5% n=16
nem | ) 87.5%
2 Ha On részt vesz az tigyeleti munkaban, mi a véleménye a havi ligyeletek szamarol?
effogadhaté ) 50% n=2
még éppen megfeleld ( ) 50%
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21 Ha On részt vesz az (igyeleti munkaban, mi a véleménye az tigyeleti munkakérilményekrél?

] n=2

elfogadhatok 50%

nem megfeleléek ) 50%

122) Atlagban hany 6rat t6lt hetente szakirodalom olvasassal?

nincsraidsm (] 27.3% n=11

2 Becslilie meg, hogy munkaidejének hany szazalékat tolti betegellatassal:

10% alatt () 7.7% =13
10-30% () 7.7%
31-60% (] 23.1%
61-90% () 7.7%
91-100% () 38.5%
100% folstt () 15.4%
29 Becslilie meg, hogy munkaidejének hany szazalékat tolti oktatassal:
10% alatt ( ) 54.5% n=11
10-30% () 9.1%
31-60% (] 27.3%
61-90% () 9.1%
%) Becsiilje meg, hogy munkaidejének hany szazalékat tolti kutatassal:
10% alatt ) 77.8% n=9
10-30% () 22.2%
%) Ha On részt vesz a betegellatasban, mennyire elégedett a betegekre forditott idé és energia mennyiségével? (Sajat idejét/
energiajat értékelje!)
optimalisnak tartom ) 61.5% n=13
tul sok idét/energiat forditok a betegekre D 7.7%
tobb idé/energia kellene, de nincs ra lehetéség (munkaszervezés miatt) :] 23.1%
tudom, tébb idé/energia kellene, de nekem nincs tébb D 7.7%

#" Ha On részt vesz a kutatoi tevékenységben, mi a véleménye a kutatasra forditott id6 és energia mennyiségérs|? (Sajat idejét/
energiajat értékelje!)

optimalisnak tartom ( ) 50% n=4
tobb idé/energia kellene, de nincs ra lehetség (munkaszervezés miatt) () 25%
tudom, tébb id6/energia kellene, de nekem nincs tobb S 25%

%) Ha On részt vesz az oktatasi tevékenységben, mi a véleménye az oktatasra forditott idé és energia mennyiségérél? (Sajat idejét/
energiajat értékelje!)

optimalisnak tatom () 40% n=s

tl sok idét/energiat forditok oktatasra () 20%

tobb idé/energia kellene, de nincs ra lehetéség (munkaszervezés miatt) [: 40%
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29 Mi a véleménye a szabadsagolasi rendszerré|?

amikor szeretném, kivehetem a szabadsagomat :] 28.6% n=14
a kollégakkal egyeztetve kénnyen megoldhatd a helyettesitésem [ ] 57.1%
nehéz helyettest talalni C] 14.3%
Hogyan értékeli munkakdriilmenyeit? Kérjik, osztalyozza 1-tol 5-ig! (1-nagyon rossz; 5-nagyonjé)
o . 0% 0%  20%  20% _ 60%
%0 Az épiilet, ahol dolgozik 1 . . — T 5 0=15
, 1 atl.=4,
! elt.=0,8
1 2 3 4 5
) 67% 0%  133% 33.3% 46.7%
3 Munkahely berendezése ; ? - 5 n=ts
| atld,
! elt.=1,1
1 2 3 4 5
. , 0% 0% 6,7% 53,3% 40%
%) Tisztasag ; —r ] s n=15
, ) ] atl.=4,3
elt.=0,6
1 2 3 4 5
, L 0% 13,3% 6,7% 40% 40%
%) Munkahely tagassaga ] : " = 5 0=15
L 1 atl.=4,
' elt.=1
1 2 3 4 5
Y . 0% 6,7% 20% 60% 13,3%
134 Eszkdzok, miiszerek ] : > — T 5 n=15
v ! atl.=3,8
elt.=0,8
1 2 3 4 5
Hogyan értékeli munkakdriilmenyeit? Kérjik, osztalyozza 1-tol 5-ig! (1-nagyon rossz; 5-nagyonjé)
0%  67% 20%  40%  33,3%
1.35) PR . » : _
zami hasznal n=15
Szamitogép hasznalat 1 5 =18
elt.=0,9
1 2 3 4 5
, 67% 0%  20%  33,3%  40%
139 Telefon hasznalat ; - - 5 n=ts
r 1 atl.=:
elt.=1,1
1 2 3 4 5
. 0% 0% 13,3% 26,7% 60%
37 Szakmai felettes ; N T s n=15
, ) { atl.=4,5
elt.=0,7
1 2 3 4 5
. 0% 0% 26,7% 46,7% 26,7%
3 Etkez6helyisé : ’ : n=15
yiseg 1 —f— 5 atl=4
elt.=0,8
1 2 3 4 5
. v . . 26,7% 13,3% 33,3% 26,7% 0%
%) Munkaruhaval trténé ellatottsag ] > T 5 n=15
F 1 at.=Z,
' elt.=1,2
1 2 3 4 5
) . ; e s . 0%  71% 286% 214% 42,9%
49 Munkavédelmi eszkdzzel torténd ellatottsag ] - - - — 5 n=14
| i
elt.=1
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6,7% 0% 26,7% 40% 26,7%

40 Tisztalkodasi lehetéségek 1 - 3 - 5 =5
! elt=11
1 2 3 4 5
- 0% 0% 133% 73,3% 13,3%
1.42) 2 : : : =15
Osszbenyomas 1 R 5 n=t!
elt.=0,5
1 2 3 4 5
43 Mi a véleménye a DE OEC egészének miikddésérd|, szervezettségérsl?
jol maksds, jol szervezett intezmeny () 20% n=15
vannak mikdédési zavarok, de még megfeleld a szervezettség [: 33.3%
nem tudom atlatni, megitélni : 40%
nem érdekel, hogy miikddik a Centrum, csak a magam dolgaval térédém C] 6.7%
4 Mi a véleménye a Centrum vezetésérd|?
kivaloan vezetik az intézmenyt () 12.5% n=16
munkajukkal vannak problémak, de még elfogadhaté D 18.8%
nem tudom megitéIni a vezetés munkajat ( ) 68.8%
4% Hogy érzi magat kdzvetlen munkatarsai kdrében?
j6 a munkatérsak kézétti viszony, tokéletes az egyiittmkadés | ) 64.3% n=14
j6 a hangulat, de nem elég hatékony a munka D 71%
jol szervezett a munka, de nem elég jé a hangulat :] 28.6%
48 Milyen a viszonya a klinika/tanszék/intézet igazgatéjaval?
jo viszonyban vagyunk, emberileg és szakmailag is [: 31.3% n=16
korrekt viszonyban vagyunk, a munkaval kapcsolatban mindent meg tudunk beszélni S 31.3%
tavolsagtarto, kimért viszonyban vagyunk, csak utasitasokat kapok C] 12.5%
gyakorlatilag nincs kozéttiink kommunikacio () 25%
4 Milyen a viszonya a kozvetlen fénékével?
j6 viszonyban vagyunk, emberileg és szakmailag is [ ] 71.4% n=14
korrekt viszonyban vagyunk, a munkaval kapcsolatban mindent meg tudunk beszélni :] 28.6%

nem B 12.5%

részben | ) 50%

49 Ertesiil-e On a vezetdség dontéseirdl, informacisirdl?

rendszeresen mindenrd| [: 37.5% n=16

ritkén, rendszertelendl | ) 56.3%

nem D 6.3%
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%0 Biztositott-e a munkajahoz sziikséges informaciohoz valé hozzaférés?

igen, rendszeres munkaértekezletek keretében [: 18.8% n=16
részben, alkalmankénti vezetdi tajékoztatas keretében [ 62.5%
a dolgozok egymas kozotti beszélgetései soran jutnak el részinformaciok :] 18.8%
0 Mennyire érzi ugy, hogy 6nalldan, felelésen dénthet a sajat munkajat érintd kérdésekben?
t8bbnyire szabadon és felelésen dénthetek ( ) 73.3% n=18
sokszor korlatoznak déntéseimben D 20%
soha nem dénthetek 6nalldan C] 6.7%
%2 On szerint milyen szinvonali munka folyik a munkahelyén?
viszonylag j6 szinvonald ( ) 62.5% n=16
kivalé szinvonall munka D 18.8%
nem tudom megitélni :] 18.8%
%9 A DE OEC mas egységeivel dsszevetve, On szerint milyen a légkér a kdzvetlen munkahelyén?
sokkal jobb, mint mashol () 6.3% n=16
ugyanolyan jé, mint mashol D 18.8%
nem jobb és nem rosszabb, mint mashol :] 37.5%
nem tudom megiténi () 37.5%
9 Az orszag mas egészségligyi/oktatasi intézményeivel ésszevetve, On szerint milyen a légkér a munkahelyén?
sokkal jobb, mint mashol () 6.3% n=16
ugyanolyan j6, mint mashol C] 6.3%
nem jobb és nem rosszabb, mint mashol [: 25%
nem tudom megitélni ( ) 62.5%
%9 Megitélése szerint megfelel6 elismerést, megbecsiilést kap-e a munkajaért?
mind anyagilag, mind emberileg megfeleléen értékelnek E 23.1% n=13
anyagilag megfelel6en értékelnek, de emberileg nem kapok megbecsiilést [: 15.4%
emberileg megbecsiilnek, de nem fizetik meg a munkamat : 46.2%
sem anyagilag, sem emberileg nem érzem magam megbecstilve :] 15.4%
Keérjik értékelje 1-t61 5-ig jelenlegi munkajét/munkahelyét az alabbi szempontok szerint.
. . 6,3% 0% 25%  37,5%
%) Munka érdekessége 1 — T 5 n=16
' T atl.=3,9
elt.=1,1
1 2 4
. 0% 0% 6 43,8%
" Munka hasznosséaga ; T 5 n=16
% atl.=4,4
elt.=0,6
1 2 4
., 0%  6,3% 37,5%

% Munka nehézsége ; 5 n=16
atl.=3,9
elt.=0,9

1 2 4
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143% 214% 429% 143% 71% 14
n=

%9 Elsmeneteli lehetéségek 1 . 1 . 5 !
, ) i atl.=2,8
elt.=1,1
1 2 3 4 5
o 12,5% 37,5% 37,5% 6,3% _ 6,3%
190 Fizetés 1 — T : 5 n=16
, ) i atl.=2,6
elt.=1
1 2 3 4 5
0% 0% 313% 563% 12,5%
#) Pihenénapok : ’ : n=16
p 1 —t— 5 atl.=3,8
elt.=0,7
1 2 3 4 5
Keérjik értekelje 1-t61 5-ig jelenlegi munkajat/munkahelyét az alabbi szempontok szerint.
- . 0% 6,3% 43,8% 375% 12,5%
62 Munkahelyi légkér ] : — T > 5 n=16
, ) i atl.=3,6
elt.=0,8
1 2 3 4 5
. 0% 0% 37,5% 62,5% 0%
%) Munka szervezettsége ] : : > — 5 n=16
—r 4t.=3,6
elt.=0,5
1 2 3 4 5
- i 6,7% 0% 467% 46,7% 0%
% Szakmai elismerés ] ———T 77 5 n=15
, ) i atl.=3,3
elt.=0,8
1 2 3 4 5
. e 0%  12,5% 313% 563% 0%
185 Emberi megbecsiiltség 1 . o 5 0=16
F 1 atl.=3,
! elt.=0,7
1 2 3 4 5
. .- . 0%  12,5% 625% 18,8% 6,3%
% Tarsadalmi elismertség ; — 5 n=16
, 1 atl.=3,
2 elt.=0,8
1 2 3 4 5
P T . 18,8% 25% 43,8% 12,5% 0%
87 Béren kivili juttatasok ; - T - s n=16
t ) i atl.=2,5
elt.=1
1 2 3 4 5
%8 Mi a véleménye, egy ilyen kérddives felmérés javithat-e a munkakériilményeken, a dolgozok elégedettségén, a munka
hatékonysagan?
valamennyit javithat, de nem lényegesen :] 31.3% n=16
néhany vezet6 talan elgondolkozik, de Iényegesen nem javit semmin :] 25%
semmit nem javit, csak id6- és pénzpocsékolas az ilyesmi :] 25%
nem tudom megitélni :] 18.8%
%9 Véleménye szerint milyen hatdsa van a minéségiranyitasi rendszer miikddtetésének a napi munkavégzésre?
n=16

nincs valtozas C] 12.5%
csak a dokumentacios teher nétt :] 31.3%

nem tudom megitélni ( ) 56.3%

Kbszénjiik, hogy vélaszaival segitette munkankat!
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Profil

I
l

Osszehasonlitas:

A profilvonalban hasznalt értékek Atlag

Fogorvostudomanyi Kar, 2013.

. OEC MUNKATARSI ELEGEDETTSEGI KERDOIV

1.30) Az épiilet, ahol dolgozik 5
P 9 / n=15  4tl=4,4 md=5,0 elt.=0,8
1.31) Munkahely berendezése / 5
Y \ n=15  4tl=4,1 md=4,0 elt=1,1
1.32) Tisztasa \. 5
9 / n=15  4tl=4,3 md=4,0 elt.=0,6
133) Munkahely ta 2
unikanely lagassaga 5 n=15  4tl=4,1 md=4,0 elt=1,0
1.34) Eszkdzodk, miiszerek / 5
\ n=15  4tl=3,8 md=4,0 elt.=0,8
1.35) Szamitoégép hasznalat
Szamitogép haszndla 5 n=15  4tl=4,0 md=4,0 elt.=0,9
1.36) Telefon hasznalat
elelon hasznala \ 5 n=15  4tl=4,0 md=4,0 elt=1,1
137) Szakmai felett \
Szakmai felettes /r 5 n=15  4tl=4,5 md=5,0 elt.=0,7
1.38) EtkezShelyisé 5
viseg - n=15  4tl=4,0 md=4,0 elt.=0,8
/
1.39) Munkaruhaval térténé ellatottsag 1/ 5 )
\I\ n=15 atl.=2,6 md=3,0 elt.=1,2
140) Munkavédelmi ko | torténd ellatottsa ~ 5
B nKav mi ZKOZZ/ ni
unkavedelmi eszkozzel torteno eflatotisag n=14  4tl=4,0 md=4,0 elt=1,0
1.41) Tisztalkodasi lehetéségek .[ 5
9 \ n=15  4tl=3,8 md=4,0 elt=1,1
1.42) zbenyoma
Osszbenyomas 5 n=15  4tl=4,0 md=4,0 elt=05
1.56) Munka érdekessé .”
unka érdekessége '\I\ 5 n=16  4tl=3,9 md=4,0 elt=1,1
1.57) Munka hasznossa \
unka hasznossaga /r 5 n=16  &tl=4,4 md=45 elt=06
158) Munka nehézsége .y 5
9 /'l n=16  4tl=3,9 md=4,0 elt=0,9
e
1.59) -
59) Elémeneteli lehetéségek -1 5
9 / n=14  4tl=28 md=3,0 elt=1,1
160) Fizetés .[ 5
~ n=16  4tl=2,6 md=25 elt.=1,0
N
1.61) Pihend Kk \\ 5
X ihenénapo
P / n=16  4tl=3,8 md=4,0 elt.=0,7
162) Munkahelyi légkor ./ 5
vieg ‘ n=16  4tl=3,6 md=35 elt.=0,8
1:63) Munka szervezettsége l- 5
9 / n=16  4tl=3,6 md=4,0 elt=05
1.64) Szakmai elismerés ./ 5
\ n=15  4tl=3,3 md=3,0 elt.=0,8
165 Emberi megbecstiltsé: \ 5
9 9 / n=16  4tl=34 md=4,0 elt.=0,7
1.66) Tar. Imi elismertsé ./
arsadalmi elismertség 5 n=16  4tl=3,2 md=3,0 elt.=0,8
2013.08.05 EvaSys kiértékelés Oldal9



Munkatarsi elégedettségi felmérés, Fogorvostudomanyi Kar, 2013.

1.67) Béren kivili juttatasok 1 I I - I I I 5 n16 A=25 md=30 elt=10
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